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การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช

ผลการประเมนิอยู ่ในลาํดับที� 40 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอดุมศึกษา

ผลการประเมนิในภาพรวม
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ผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2566

0

50

การปฏิบัติหน้าที�

91.78
การใชง้บประมาณ

83.89

การใชอ้าํนาจ

86.69

การใชท้รพัย์สินของราชการ

79.74

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

77.10
คณุภาพการดําเนินงาน

80.47

ประสิทธภิาพการสื�อสาร

72.66

การปรบัปรงุการทํางาน

74.84

การเป�ดเผยข้อมูล

100.00

การป�องกันการทจุรติ

100.00

สรปุผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2566

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 91.78

2 การใชง้บประมาณ 83.89

3 การใชอ้าํนาจ 86.69

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 79.74

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 77.10

6 คณุภาพการดําเนินงาน 80.47

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 72.66

8 การปรบัปรงุการทํางาน 74.84

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00
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รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 82.14

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.53% 2.67% 47.06% 49.73% 82.14

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 87.11

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.53% 37.97% 61.50% 87.11

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีง

ใด
88.35

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผล

สัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 35.29% 64.71% 88.35

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

98.40

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

98.40% 1.60% 98.40

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลให ้
มกีารปฏิบติัหน้าที�อยา่งไมเ่ป�นธรรมเพ ื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม ่

97.86

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป �นธรรมเพ ื�อเป�นการ

ตอบแทน หรอืไม ่

97.86% 2.14% 97.86
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เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้ง

ความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่
96.79

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์

แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต

หรอืไม ่

96.79% 3.21% 96.79

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 73.52

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วน

งานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

1.07% 17.11% 42.25% 39.57% 73.52

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 61.84

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีง

ใด

5.88% 33.16% 30.48% 30.48% 61.84

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 82.16

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และ

ค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด

1.07% 1.07% 48.66% 49.20% 82.16

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 93.97

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

86.63% 10.16% 1.60% 1.60% 93.97

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

95.03

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่า

ทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย

เพยีงใด

88.77% 8.56% 1.60% 1.07% 95.03
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หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 96.81

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบ

การรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

91.98% 6.42% 1.60% 0.00% 96.81

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 78.05

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

1.07% 5.35% 52.41% 41.18% 78.05

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบ ัติงานจากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 80.17

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

2.14% 4.28% 44.92% 48.66% 80.17

ผู้บงัคับบญัชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม

มากน้อยเพยีงใด
80.72

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การ

ศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อย

เพยีงใด

2.14% 2.67% 46.52% 48.66% 80.72

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 94.88

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับ

บัญชา มากน้อยเพยีงใด

85.03% 14.44% 0.53% 0.00% 94.88

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 97.17

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืม ี
ความเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

92.51% 6.42% 1.07% 0.00% 97.17
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การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอื

พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด
89.16

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวกพอ้ง มาก

น้อยเพยีงใด

77.01% 15.51% 5.35% 2.14% 89.16

ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัยสิ์นของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 73.72

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สิน

ของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

3.21% 12.83% 43.85% 40.11% 73.72

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบติังานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 67.31

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยมืทรพัยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบัติ
งานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด

8.02% 13.90% 46.52% 31.55% 67.31

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 71.97

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของ

ราชการไปใชป้ฏิบัติงานอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

11.23% 3.21% 44.39% 41.18% 71.97

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 95.39

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการไปใช ้
โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

89.84% 7.49% 1.60% 1.07% 95.39

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 93.63

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

82.35% 16.04% 1.60% 0.00% 93.63
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หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการอย่างสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนํา

ไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด
76.41

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สิน

ของราชการอย่างสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนําไปใช ้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

4.81% 6.95% 42.78% 45.45% 76.41

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด 80.86

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไข

ป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

2.14% 5.88% 39.57% 52.41% 80.86

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 76.96

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกัน

การทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด

2.14% 8.02% 47.06% 42.78% 76.96

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 72.83

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม

สําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด

1.60% 14.97% 47.06% 36.36% 72.83

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อย

เพยีงใด
75.19

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการ

ทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด

1.07% 9.63% 52.41% 36.90% 75.19
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หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้

มากน้อยเพยีงใด
77.49

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้

ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด

3.21% 6.95% 44.39% 45.45% 77.49

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 79.26

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจ

สอบและลงโทษอยา่งจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด

2.67% 6.95% 40.64% 49.73% 79.26
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หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 76.45

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพยีงใด

0.84% 7.53% 53.56% 38.08% 76.45

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 80.49

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืก

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

2.51% 2.09% 47.28% 48.12% 80.49

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 81.33

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.84% 2.93% 48.12% 48.12% 81.33

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
97.70

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอื

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับ

การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

97.70% 2.30% 97.70

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 79.10

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

1.05% 5.23% 49.58% 44.14% 79.10

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 79.02

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

มากน้อยเพยีงใด

1.46% 5.23% 48.54% 44.77% 79.02
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หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 76.73

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิาร

ควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

1.05% 7.32% 52.51% 39.12% 76.73

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 88.71

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการ

ใหบ้รกิารหรอืไม ่
11.30% 88.70% 88.71

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 74.37

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่าน

ได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

1.46% 8.16% 56.69% 33.68% 74.37

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื

ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
74.06

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้

หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
25.94% 74.06% 74.06

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 75.70

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มาก

น้อยเพยีงใด

1.26% 6.28% 57.11% 35.36% 75.70

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 74.72

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

1.26% 7.74% 57.11% 33.89% 74.72

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 97.49

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 2.51% 97.49% 97.49
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หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 67.57

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

1.46% 18.41% 56.49% 23.64% 67.57

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 76.46

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย

เพยีงใด

1.26% 5.86% 55.65% 37.24% 76.46
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EitSurvey

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 71.80

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 15.00% 55.00% 30.00% 71.80

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 77.65

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืก

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 7.50% 52.50% 40.00% 77.65

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 72.60

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 17.50% 47.50% 35.00% 72.60

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล

หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลก

กับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 67.60

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 22.50% 52.50% 25.00% 67.60

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 71.83

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

มากน้อยเพยีงใด

2.50% 10.00% 57.50% 30.00% 71.83



9/11/23, 3:01 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=256&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 13/29

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 65.93

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิาร

ควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

5.00% 20.00% 47.50% 27.50% 65.93

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 72.50

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการ

ใหบ้รกิารหรอืไม ่
27.50% 72.50% 72.50

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 60.93

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่าน

ได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

5.00% 25.00% 52.50% 17.50% 60.93

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื

ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
62.50

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�
มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่

37.50% 62.50% 62.50

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 71.00

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 12.50% 62.50% 25.00% 71.00

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 68.50

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

2.50% 12.50% 62.50% 22.50% 68.50

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 97.50

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 2.50% 97.50% 97.50
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หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 55.93

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

5.00% 30.00% 57.50% 7.50% 55.93

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 63.48

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย

เพยีงใด

5.00% 17.50% 60.00% 17.50% 63.48
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ข้อมูลพ ื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

โครงสรา้ง 100.00

ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

อาํนาจหน้าที� 100.00

แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00

Q&A 100.00

Social Network 100.00

นโยบายค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบรหิารงาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บประมาณ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100.00

E–Service 100.00

การจดัซ ื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัด ุ 100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

สรปุผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน 100.00

รายงานผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 100.00
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การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00

การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากร

บุคคล

100.00

หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แนวปฏิบัติการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบ

100.00

ชอ่งทางแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการทจุรติ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบ ัติ
หน้าที�

100.00

การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป� 100.00

การดําเนินการเพ ื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบ

100.00

แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

การขับเคล ื�อนจรยิธรรม 100.00



9/11/23, 3:01 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=256&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 17/29

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหน่วยงาน

100.00
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ขอ้มูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 1 0

51 - 60 ป� 17 52 0

41 - 50 ป� 15 44 0

31 - 40 ป� 10 33 1

20 - 30 ป� 2 12 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 2 1

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 18 65 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 25 74 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 0 1 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 1 0 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 35 94 1

5 - 10 ป� 2 26 0

1 - 5 ป� 7 21 0

ต�ากวา่ 1 ป� 0 1 0

ความสุขในการทํางาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มคีวามสุขมากที�สุด 18 41 0

มคีวามสุขมาก 21 87 1

มคีวามสุขน้อย 2 12 0

มคีวามสุขน้อยที�สุด 3 2 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อ ื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 8 24 1
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ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อ ื�น ๆ

ข้าราชการ/พนักงาน 25 87 0

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 10 30 0

ผู้บรหิาร 1 1 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 2 1 0

51 - 60 ป� 13 9 0

41 - 50 ป� 40 61 0

31 - 40 ป� 73 135 0

20 - 30 ป� 55 88 1

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 26 43 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 92 163 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 27 55 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 37 32 1

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 1 1 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 18 33 0

องค์กรธรุกิจ 0 1 0

หน่วยงานของรฐั 22 30 0

บุคคลทั�วไป 143 230 1

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 99 154 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ

วจิยั การประชาสัมพนัธ ์
8 24 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 3 3 0

งานหลกัของหน่วยงาน 73 113 1
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 1 3 0

51 - 60 ป� 2 3 0

41 - 50 ป� 1 6 1

31 - 40 ป� 3 10 0

20 - 30 ป� 3 7 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 0 3 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 5 21 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 3 2 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 2 3 1

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธรุกิจ 0 5 0

หน่วยงานของรฐั 4 4 0

บุคคลทั�วไป 6 20 1

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 5 19 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ

วจิยั การประชาสัมพนัธ ์
1 2 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 0 0 0

งานหลกัของหน่วยงาน 4 8 1
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ผู้ตรวจ

ขอ้เสนอแนะ

     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวทิยาลยัสุโขทัยธร

รมาธริาช หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและ

บรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป แต่มคีะแนนรายเคร ื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT

เคร ื�องมอืใดเคร ื�องมอืหนึ�งมผีลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน ซ ึ�งผ่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและ

ประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพ ื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 87.95 คะแนน ข้อ
เสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช ได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 1 การปฏิบัติหน้าที� โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุ

การดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมข้ีอเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�ม ี
ผลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข ้อคําถาม ดังต่อไปนี� ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ

ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ (อา้งองิจาก o11) หรอืม ี
ส่วนรว่มในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก o12) เพ ื�อใหบุ้คลากร

ได้เข้ามามส่ีวนรว่มใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวามค ุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ข้อ I20, I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม ่
ทราบแนวปฏิบัติที�ถกูต้องเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของราชการ หรอืมกีารขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง หรอืขาดการกํากับ

ดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นเพ ื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัย์สินของราชการไว ้
ในค ู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ(อา้งองิจาก o14) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ ู่มอื หรอืแนวทาง

ดังกลา่วใหบุ้คลากรถือปฏิบัติอยา่งเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่างถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึก

ที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพ ื�อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้

หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39) ข้อ I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไมท่ราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรม

หรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรมกิีจกรรมเสรมิสรา้งความร ูค้วามเข้าใจ หรอืจดัการฝ�กอบรมที�มสีาระด้าน

มาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรมของเจา้หน้าที�ของรฐัในหลกัสูตร นอกจากนี� หน่วยงานควรมกีารจดัตั�งทีมใหคํ้าปรกึษาตอบคําถามทาง

จรยิธรรมหรอืคณะทํางานขับเคล ื�อนเร ื�องจรยิธรรมเพ ื�อสรา้งการรบัร ูใ้นเร ื�องมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39, o40) ข้อ I7
ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมท่ราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�รบัผิดชอบ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารพฒันาวธิ ี
การเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธแ์ผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป� (อา้งองิจาก o11) โดยอาจพจิารณาจดัประชมุช ี�แจงแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณประจาํป�ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรอือาจจดัทําในสื�อประชาสัมพนัธใ์นรปูแบบการสรปุข้อมูล หรอือนิโฟกราฟ�ก หรอืข่าวประชาสัมพนัธ ์
ภายใน และเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้รบัทราบอย่างทั�วถึงผ่านชอ่งทางการสื�อสารต่าง ๆ เชน่ ชอ่งทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอรด์

ประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment: EIT) มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิม ี
ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิาร

หรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ข้อ E14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยัง
ขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงาน

ควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร ่
ผลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ข้อ E10 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน

ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก o28) โดยจดัใหม้มีาตรการค ุ้มครองและ

ปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุ

ประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป�นต้น ข้อ E9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม

หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยงัขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่ง

ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o8) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ยผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์

(อา้งองิจาก o9) เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram เป�นต้น นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้

โดยงา่ย ข้อ E12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติ
งานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุค ู่มอืการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก

o14) และค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและการลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพ ื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบั

บรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันาอย่างชดัเจน ใหป้ระชาชน

รบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป � (อา้งองิจาก o13) ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�าย
ประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น ข้อ E11 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็

วา่ เจา้หน้าที�ยงัไมม่กีารปรบัปรงุการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผล

การสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17) ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey) ข้อ E14

ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการ

ปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับ

หน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ข้อ E9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร

ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า

อธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o8) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ยผ่านเครอืข่าย
สังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram เป�นต้น นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย ข้อ E10 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่ม ี
ชอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่าน



9/11/23, 3:01 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=256&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 23/29
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ชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก o28) โดยจดัใหม้มีาตรการค ุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคล

ภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป�นต้น ข้อ E15 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารกําหนดแผน

ปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ (อา้งองิจาก o36) ที�มุง่เน้นโครงการ/กิจกรรมที�เสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร นอกจากนี�ควรม ี
การรายงานผลการดําเนินงานป�องกันการทจุรติประจาํป�ที�มโีครงการ/กิจกรรมเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหส้าธารณชน

ทราบด้วย (อา้งองิจาก o38) ข้อ E7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วย

งานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพร ่
และประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของ

หน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวช ี�วดั 9.1, 9.2, 9.3) ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช ได้คะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนด ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละควรพฒันา

ประสิทธภิาพของการทํางานอยา่งต่อเนื�อง

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากใหป้รบัปรงุระบบลงทะเบียนเรยีนแต่ละภาคการศึกษา อยากใหส้ามารถลงทะเบียนแลอืกสนามสอบได้ตลอดเวลา สนามสอบ สนาม

ออนไลน? ครบั

2 ทํางานตามหน้าที� โปรง่ใส ตรวจสอบได้

3 ดีค่ะ ใหพ้ฒันาดียิ�งๆขึ�นไปอกีค่ะ

4 ครอบคลมุดี

5 อยากใหม้กีารดําเนินงานทกุขั�นตอนในการติดต่อแจง้ข้อมูลข่าวสาร ส่งเอกสารการเรยีน การประชาสัมพนัธใ์หร้วดเรว็กวา่นี� และควรมกีาร

พฒันาระบบการสอบออนไลน์ใหดี้กวา่นี�ใหม้ากๆ

6 จาํนวนนักศึกษาเยอะเกินไปในแต่ละรอบ

7 ดีแลว้

8 -

9 เมตตา กรณุา มุทิตา อเุบกขา

10 ไมใ่หใ้ครครองตําแหน่งบรหิารเป�นเวลานานๆ

11 ไมม่ ึ

12 เจา้หน้าที�บรกิารดี สุภาพ

13 เพ ิ�มชอ่งทางใหคํ้าปรกึษา

14 ทํางานใหเ้ป�นกลาง

15 ที�จอดรถควรเยอะกวา่นี� ชอ่งทางอบรมออนไลน์ควรมมีากขึ�น ลดจาํนวนวนัในการอบรม ไมค่่อยโซเขียลดิสแตนซงิเท่าที�ควร กลวัโควทิ

16 การติดต่อทางโทรศัพท์ค่อนข้างยาก

17 ไมที่

18 ควรเป�ดเผย

19 อยากใหม้กีารแจง้ผลคะแนนเก็บ ก่อนสอบจรงิใหนั้กศึกษาทราบด้วย เพ ื�อที�จะได้ไมม่กีารใชอ้าํนาจการเป�นอาจารย์ ในการกระทํา คําพูดที�ไมดี่

หรอื ไมช่ดัเจนกับนักศึกษา

20 ดีอยูแ่ลว้ค่ะ ขอบคณุคณะทํางานทกุท่านค่ะ
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# ข้อเสนอแนะ

21 เป�ดชอ่งทางรอ้งเรยีนใหม้ากขึ�น

22 ดีค่ะ

23 ไมม่ค่ีะ ที�เป�นอยู ่ดีแลว้

24 ต้องผ่านหน่วยงานที�รบัผิดชอบโดยตรง  จะไมเ่กิดการทจุรติ

25 ดีแลว้

26 แก้ไขยากขึ�นอยูกั่บสํานึกของคนทํางาน

27 ความรวดเรว็

28 รวดเรง็ชดัเจนบรกิารดีมากค่ะ

29 —

30 Ok

31 ไมม่.ี

32 อยากใหม้ชีอ่งทางติดต่อ เจา้หน้าที�ที�งา่ยและรวดเรว็

33 ตรวจสอบใหโ้ปรง่ใส

34 เป�ดเผยข้อมูลต่อสาธารณะชน

35 ควรรบัสายนักศึกษาเวลาโทรมามหาลยัด้วย ติดต่อมหาลยัยากมาก

36 ใหม้กีารชาํระเงนิค่าหน่วยกิจเเบบonline

37 เวลาโทรสอบถามมเีจา้หน้าที�ผู้ชายท่านอยากใหพู้ดจาไพเราะกวา่นี�นิดหน่อยเจา้หน้าที�พูดไมใ่ชว่า่ไมดี่มบีางคําพูดที�สึกวา่ดทํุาใหร้ ูสึ้กไมอ่ยากถาม

ฝ�ายประสบการณ์วชิาชพี

38 เป�นหน่วยงานที�มรีะบบความโปรง่ใสที�ดี

39 .

40 ไมม่เีพ ิ�มเติม

41 ติดกลอ้ง

42 ไมม่กีารทจุรติกับนักศึกษา

43 ไมม่ขี่อเสนอแนะค่ะ

44 การพฒันาบุคลากรใหม้คีวามซ ื�อสัตยบ์นความสุจรติ ถือสิ�งสําคัญในทกุหน่วยงาน

45 - ควรยกเลกิเบอร ์02-504-7788 แลว้ใหน้.ศ.โทรสอบถามจากหน่วยงานเจา้ของเร ื�องโดยตรง เพ ื�อลดป�ญหาการตอบคําถาม โดยองิตาม

ข้อมูลในระบบคอม นอกนั�นเจา้หน้าที�จะบอกใหโ้ทรมาสัปดาหห์น้าอกี พอถึงสัปดาหห์น้า ก็จะผลดัแบบนี�เร ื�อยไป - ข้าพเจา้พบเหน็พฤติการณ์

บางประการ อนัมเีหตเุช ื�อได้วา่เจา้หน้าที�อาจเรยีกรบัผลประโยชน์จากผู้มาติดต่อ เชน่ รบัเงนิจากผู้รบัจา้งยื�นเอกสารขออนุมติัจบการศึกษาแบบ

กล ุม่ เป�นต้น

46 ควรจะ ม ีคณะกรรมการ กลางตรวจ สอบทกุขั�นตอน โดย คณะกรรมการ อสิระ ภายนอกสถาบัน 
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47 ดีครบั

48 การประชาสัมพนัธง์านของมหาวทิยาลยัมน้ีอย

49 ดีมากแลว้ครบั

50 ดีมาก

51 ทําได้ดีแลว้

52 - เร ื�องระบบการสอบออนไลน์ที�ชอบลม่หรอืมปี�ญหา

53 มกีารประชาสัมพนัธข์่าวสารตรงไปตรงมา

54 พบอาจารยที์�ปรกึษายากมากกกกกกกกก ระบบของ มสธ ไมต่อบสนองต่อคนเรยีนทางไกลเลย เจา้หน้าที�ของสาขาก็ไมค่่อยใหก้ารชว่ยเหลอื

อะไรเลย

55 ขอบคณุ

56 ตรวจสอบบ่อยๆโดยเจา้หน้าที�ส่วนกลาง

57 ขอจรงิจงัจรงิใจ ต่อหน้าที�ตัวเอง

58 ดีแลว้

59 ไมม่ ีการติดต่อทางโทรศัพท์อาจลา่ชา้นิดหน่อย

60 หน่วยงานนี�มกีารใหบ้รกิารที�ดีมาก อาจารย์และเจา้หน้าที�ใส่ใจคําถามของนักศึกษา หากระบบมปี�ญหาพวกท่านจะแจง้ใหท้ราบทางไลน์

61 ลดการ walk in ใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาชว่ยทกุขั�นตอน

62 ดี

63 ควรมกีารจดัส่งอปุกรณ์การเรยีนที�รวดเรว็กวา่นี�

64 ———

65 ตรวจสอบการทจุรติ

66 N/A

67 เพมิชอ่งทางการติดต่อสื�อสาร ตามสื�อต่างๆในโซเชยีลใหม้ากขึ�น และบ่อยขึ�น

68 พฒันาอยา่งต่อเนื�อง

69 ดีค่ะ

70 มชีอ่งทางการติดต่อสื�อสารที�สะดวก เพ ิ�มข้น

71 มกีารตรวจสอบที�ดี โปรงใสอยู่แลว้

72 ช ี�แจงแนะนําการดําเนินการต่างๆใหค้รบถ้วนชดัเจน มกํีาหนดเวลาการดําเนินงานทกุขั�นตอน

73 เป�นหน่วยงานที�ดําเนินงานด้วยระบบคณุธรรม



9/11/23, 3:01 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=256&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 26/29

EitSurvey

IIT

# ข้อเสนอแนะ

74 ดีแลว้

75 ทําใหก้ระจา่งสามารถตรวจสอบได้

76 ใหม้ปีรเขาสัมพนัธเ์กี�ยวกับหน่วยงานและหน้าที�ของหน่วยงานที�รบัใชป้ระชาชนใหม้ากขึ�น

77 ส่งหนังสือเรยีนชา้

78 รบัเร ื�องรอ้งเรยีน

79 ทํางานได้โปรง่ใส หากรวดเรว็เพ ิ�มขึ�นจะดีมาก

80 ดีมากกกก

81 ไมม่ค่ีะ

82 ไมเ่ชงิวา่ทจุรติแต่เป�นบกพรอ่งมากกวา่

83 No

84 ตั�งคําถามเยอะๆและมคีนตอบบ้าง

85 ไมม่ขี้อเสนอแนะครบั

# ข้อเสนอแนะ

1 ในส่วนของพนักงานเหน็สมควรต้องพฒันาเร ื�องการใหข้้อมูลที�ชดัเจนมากยิ�งขึ�น อาจารย์ผู้สอน สอนดีมากดแูลใหคํ้าแนะนํานิสิตอย่างชดัเจน

สอนด้วยความเข้าใจ

2 เป�ดใหห้น่วยงานภาค ป.ป.ช.เข้าไปมส่ีวนรว่มด้วยนะครบั

3 เป�นมหาวทิยาลยัที�ดีเป�ดโอกาสใหค้นได้เรยีน

4 ในส่วนของศึกษาศาสตรก์ารพฒันาเด็กปฐมวยัอยากใหม้กีารเรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน์ทํากิจกรรมประจาํวชิาทกุชดุวชิา เพ ื�อสรา้งตวาม

ร ูที้�เป�นประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาเพ ิ�มประสบการณ์การเรยีนร ูแ้ละมปีระสบการณ์มากพอที�จะดแูลและพฒันาเด็กปฐมวยั นักศึกษาบางท่านสอบ

ผ่านจรงิแต่ขาดคณุธรรมด้านการดแูลเด็กก็ม ีจงึอยากใหนั้กศึกษาร ุน่ต่อไปมโีอกาสได้ทํากิจกรรมอ ื�นเพ ิ�มเติ�มนอกเหนือจากการอา่นหนังสือใน

ตําราและสอบผ่าน

# ข้อเสนอแนะ

1 1.ใหม้สีวสัดิการที�ดีใหบุ้คลากร 2.ปลกูฝ�งใหบุ้คลากรรกัในองค์กร

2 ควรติดตามงานและตรวจสอบงานบ่อยคร ั�งมากขึ�น

3 การเป�ดโอกาส รบัฟ�งข้อเสนอแนะ แก้ไขป�ญหารว่มกัน และสื�อสารสรา้งความเข้าใจใหช้ดัเจน ส่วนการทจุรติควรใหค้วามร ูเ้กี�ยวกับกฏระเบียบ

สรา้งความเข้าใจและสรา้งกฏเกณฑ์ในแนวปฏิบัติเพ ื�อป�องกันการทจุรติ

4 ใหค้วามสําคัญการถ่ายทอดสื�อสารในทกุเร ื�องระหวา่งกันที�มคีวามชดุเจนเข้าใจงา่ย

5 ต้องมคีวามเข้มงวดในการแนะนํา การใชก้ฎ ระเบียบ ประกาศ กฎหมายที�เกี�ยวข้องกับทกุระดับใหถ้กูต้อง
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# ข้อเสนอแนะ

6 หม ั�นตรวจสอบ

7 การปรบัเปล ี�ยนผู้บรหิารและผู้เสนอโครงการ ไมใ่หม้กีารเสนอโครงการเพยีงกล ุม่เดิมคนเดิม

8 การเอารดัเอาเปรยีบของบุคลากรในการปฏิบัติงานเชน่ มาสายกลบัก่อนเวลางาน เป�นต้น

9 การออกประกาศเกี�ยวกับการปฏิบัติงานเกี�ยวกับธรรมาภิบาล

10 ควรมบุีคลากรจากหน่วยงานภายนอก ที�มคีวามตั�งใจในการแก้ไขป�ญหาเข้ามาตรวจสอบ เพ ื�อการป�องกันและปรบัปรงุอย่างจรงิจงั

11 มกีารประเมนิอย่างเป�นระบบ และสามารถตรวจสอบข้อเท็จจรงิต่างๆได้ มตัีวช ี�วดัค่างานอย่างชดัเจน โปรง่ใส บุคลากรต้องศึกษาระเบียบข้อ

บังคับอยา่งจรงิจงั

12 สรา้งการตรวจสอบระหวา่งกัน

13 จดัใหม้กีระบวนการที�ชดัเจน ยากต่อการทจุรติ และตรวจสอบได้ พรอ้มบทลงโทษที�ชดัเจน และเป�นธรรม

14 คงไวซ้ ึ�งการตรวจสอบอยา่งสม �าเสมอ

15 มกีารสื�อสารและสรา้งามเข้าใจกับบุคลากรอย่างสม �าเสมอเพ ื�อความตระหนักร ูข้องทกุคนทกุระดับ

16 รณรงค์ใหบุ้คลากรตระหนักถึงเร ื�องคณุธรรม ความโปรง่ใส อย่างต่อเนื�อง และดําเนินการใหเ้ป�นรปูธรรม

17 หน่วยงานต้องสื�อสารใหพ้นักงานระดับปฏิบัติการได้รบัทราบโดยทั�วถึงกัน

18 ทําการตรวจสอบต่อไปอยา่งสม �าเสมอ

19 คําถามที�ถามเพยีงใหต้อบ และรวบรวมคะแนน หากจะมคีวามชดัเจนและตรวจสอบได้จรงิ หรอืมคีวามน่าเช ื�อถือได้ ก็ควรจะเพ ิ�มชอ่งทางในคํา

ตอบ โดยใหพ้มิพใ์ส่ข้อมูลหลกัฐานเพ ิ�มเชน่ คําถามที�มกีารถามถึงชอ่งทางการเข้ารว่มต่างๆ ก็ควรมกีารแสดงข้อมูลประกอบเพ ิ�มโดยมชีอ่งวา่ง

ใหใ้ส่ลงิค์ที�บ่งบอกวา่หน่วยงานมกีารทําจรงิ หรอืผลการทํางานจรงิ ก็จะชว่ยยืนยันการทํางานมากกวา่การตอบเป�นข้อๆๆ ที�ไมม่หีลกัฐาน

ประกอบ

20 การทํางานถ้าทกุคนมจีติใต้สํานึกในหน้าที�ด้วยความสุจรติไมค่ดโกงเวลาราชการ

21 ต้องจดัอบรมใหค้วามร ูค้วามเข้าใจในเร ื�องระเบียบวนัิย การทํางาน กฎระเบียบที�เกี�ยวข้องอย่างสมาํ่เสมอ กํา ระเบียบใหม ่ๆ  บางทีอา่นเอกสาร

การเวยีนอยา่งเดียวการ ตีความก้ไมเ่ข้าใจ ต.ยเชน่เร ื�อง การเงนิ พสัด ุ

22 -ไมม่-ีเรามขีั�นตอนสามารถตรวจสอบได้

23 ควรลดบทบาทการเข้ามาบรหิารมหาวทิยาลยัของสภามหาวทิยาลยัและใหทํ้าหน้าทีเชงินโยบายมากขึ�น

24 ผู้บรหิารระดับสูง ควรใส่ใจและใหค้วามสําคัญในการแก้ไขป�ญหาต่างๆ ใหม้ากที�สุด เชน่ กรณีที�ประธานชมรมนักศึกษา ไปเรยีกเงนิลงทะเบียน

เรยีนกับนักศึกษา หลายๆ คน เม ื�อนักศึกษาที�ชาํระเงนิไปแลว้โดยผ่านประธานชมรมนักศึกษาท่านนี� แต่ประธานชมรมนักศึกษา ไมไ่ด้นําเงนิที�
เก็บมา ชาํระค่าลงทะเบียนใหกั้บทางมหาวทิยาลยั แต่นําเงนิไปใชส่้วนตัว เม ื�อนักศึกษาที�เดือดรอ้นในกรณีนี� เขียนใบคํารอ้งแจง้ต่อมหาวทิยาลยั

ก็ไมไ่ด้รบัการแก้ไข จากหน่วยงานใด ทําใหเ้สียหายต่อทางมหาวทิยาลยั และไมม่กีารแก้ไขหรอืป�องกันใดๆ

25 กํากับดแูล

26 มกีารตั�งคณะกรรมการตรวจสอบความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ซ ึ�งมาจากตัวแทนของทกุฝ�าย

27 ใหผูุ้้ปฎิบัติงานสามารถเขาถึงระดับผู้บรหิารเพ ื�อรบัร ูข้้อมูลของแต่ละหน่วยงาน

28 ต้องแจง้ใหร้บัร ูว้า่ในงานของหน่วยงานมชี ั�นความลบัมากน้อยเพยีงใดที�ไมส่ามารถเป�ดเผยต่อสาธารณา

29 กระจายอาํนาจ ลดสิทธอิาํนาจของผู้บรหิารระดับสูงใหร้บัฟ�งความคิดเหน็บุคลากรเพ ื�อรว่มตรวจสอบมากยิ�งขึ�น มกีารประเมนิการปฏิบัติงานผู้

บรหิาร
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30 มกีารตั�งคณะกรรมการหรอืคณะทํางานในเร ื�องต่าง ๆ ที�สําคัญเพ ื�อกํากับ ตรวจสอบ ดแูล กิจการต่าง ๆ ที�สําคัญ ๆ ได้แก่ เร ื�อง การเงนิ

31 ผู้บังคับบัญชา/หวัหน้า ควรพจิารณาและคอยสอดส่องการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาทกุคนอย่างเท่าเทียมกันและอย่างเที�ยงธรรม ไม ่
แบ่งการปฏิบัติดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาแค่บางคนหรอืบางกล ุม่

32 ระเบียบและแนวทางปฏิบัติที�เกี�ยวข้องรวมถึงการรณรงค์ต่าง ๆ เพ ื�อป�องกันไมใ่หเ้กิดการทจุรติมคีวามชดัเจนและเหมะสมแลว้

33 ควรมกีารตรวจสอบและมาตรการที�ชดัเจนเกี�ยวกับการทํางานด้านต่างๆของบุคลากรใหม้คีวามโปรง่ใส มคีณุธรรมในการทํางานแต่ละด้าน

อยา่งชดัเจน ตรงไปตรงมา ในทกุๆไตรมาสหรอืทกุป � เพ ื�อป�องกันการทจุรติที�อาจเกิดขึ�นได้ เพราะไมม่อีะไรแน่นอน

34 สนับสนุนใหบุ้คลากรทกุระดับ ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติงานด้วยความโปรง่ใส มคีณุธรรม จรยิธรรม

35 ต้องแก้ไขที�จติสํานึกของบุคคลใหม้คีณุธรรม

36 ใชร้ะบบที�ประชาคมตรวจสอบได้ตลอด

37 หน่วยงานควรจดักิจกรรมรณรงค์เพ ื�อสรา้งความตระหนักเกี�ยวกับคณุธรรมและความโปรง่ใส ตลอดจนการทจุรติในหน่วยงาน เป�นระยะ เพ ื�อ
เสรมิสรา้งบรรยากาศการทํางานที�ดีในองค์กร

38 --

39 มกีารประรายบุคคลเพ ื�อประกาศใหบุ้คคลในหน่อยงานทราบและย ึดปฎิบัติ

40 เป�นหน่วยงานที�มคีวามโปรง่ใสดีมาก

41 มผู้ีบรหิารตามครรลองการเลอืก ไมใ่ชร่กัษาการมา 6 ป�แบบนี�

42 สรา้งความโปรง่ใสในการตรวจสอบการดําเนินงาน

43 ใหค้วามร ูแ้ละอบรมด้านจรยิธรรมกับเจา้หน้าที�ทกุระดับช ั�น

44 มแีนวทางการที�เป�นเอกสาร/ค ู่มอือยา่งชดัเจน

45 มคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได้

46 มคีามรบัผิดชอบสูง

47 สรา้งความรบัร ูแ้ละเข้าใจเกี�ยวกับคณุธรรมความโปรง่ใสในการดําเนินงานใหแ้ก่บุคลากร

48 มกีารดําเนินงานที�ดีอยู่แลว้

49 ต้องมคีวามสามคัคี

50 ตรวจสอบ ลงโทษอยา่งจรงิจงั ควรเผยเเพรช่อ่งทางใหกั้บนักศึกษาหรอืผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียใหส้ามารถรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ได้ โดยไมใ่หอ้าจารย์
ทราบ เพ ื�อใหไ้มเ่กิดการสกัดก้�นการรอ้งเรยีนขึ�น และผู้รอ้งเรยีนไมถ่กูตําหนิ

51 ทกุคนทําหน้าที�ได้อยูแ่ลว้ ขอใหร้กัษาคณุงามดีนี�ต่อไป

52 มกีารตรวจสอบอย่างต่อเนื�อง

53 มหีน่วยงานที�รบัแจง้โดยเฉพาะ ป�องกันเกิดผลกระทบกับผู้แจง้

54 ใชร้ะบบ,AI

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลยหรอื

ลดลงมาก

ลดลง

เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส

หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพ ิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

63.10% 16.04% 12.30% 8.56%
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หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลย หรอื

น่าจะลด

ลงมาก

น่าจะลด

ลงเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นมาก

ในชว่งอกี 5 ป�ข้างหน้า ท่านมคีวามหวงัวา่ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม

ความโปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน จะเป�นอย่างไร

75.40% 11.23% 3.74% 9.63%


