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รายงานความก้าวหน้า/ผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  
 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ข้อค าถามจ านวน 30 ข้อ ได้แก่ 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1) การปฏิบัติหน้าที่ 91.62 
2) การใช้งบประมาณ 84.77 
3) การใช้อ านาจ 88.89 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  83.91 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.52 

 
  



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

1) การปฏิบัติหน้าที่ ภาพรวมได้ 91.62 คะแนน ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม ดังนี ้
i1  บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (ได้ 
85.13 คะแนน) 
i2  บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อ ทั่ว ๆ 
ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด (ได้ 86.16 
คะแนน) 
i3 บุ คลากร ในหน่ ว ยง านของท่ าน มี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร (ได้ 85.24 คะแนน) 
i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ (ได้ 97.28 คะแนน) 
i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 
หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน ในสังคม
แล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
รั บ สิ่ ง ดั ง ต่ อ ไ ปนี  หรื อ ไ ม่  ( ไ ด้  98.64 
คะแนน) 
i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
สิ่ ง ดั ง ต่ อ ไ ปนี้ แ ก่ บุ ค ค ล ภ า ยนอกห รื อ
ภาคเอกชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ

1. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
ขั้นตอนระยะเวลาและผู้รับผิดชอบใน
การให้บริการอย่างชัดเจน โดยสร้าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวก
และเป็น ไปตามหลักการปกปิด
ความลับของผู้ให้ข้อมูล และจะต้อง
เน้นย้ าให้บุคลากรปฏิบัติงานในการ
ให้บริการตามขั้นตอนหรือระยะเวลา
ที่ก าหนด รวมทั้งต้องปฏิบัติกับทุก 
ๆ คนอย่างเท่าเทียมกัน 

ส านักทะเบียนและวัดผล 
ส านักบัณฑิตศึกษา 
ส านักบริการการศึกษา 
ส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
ส านักวิชาการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ศูนย์สารสนเทศ 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
 

หน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้จัดท าคู่มือและ
มาตรฐานการให้บริการที่นักศึกษา ประชาชน 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับมหาวิทยาลัยได้ใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับมหาวิทยาลัย
ตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย เช่น 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการเกี่ยวกับการศึกษา 
การบริการการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่
สังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การให้บริการหรือ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่และภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น ดังต่อไปนี้ 
1. คู่มือการลาพักการศึกษาเพื่อรักษาสถานภาพการเป็น
นักศึกษา 
2. คู่มือประชาชนเกี่ยวกับงานบัณฑิตศึกษา 
3. มาตรฐานการให้บริการเกี่ยวกับงานบริการ
การศึกษา 
4. คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศบริการสอนเสริม
ส าหรับนักศึกษา 
5. คู่มือการลงทะเบียนเรียนส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท 
6. มาตรฐานการให้บริการเกี่ยวกับวิชาการ 
7. คู่มือการยืมต่อสื่อการศึกษาด้วยตนเองและคู่มือเสนอ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
8. คู่มือการอ้างอิงและการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 
ตามแบบ APA  
9. มาตรฐานการให้บริการงานฝึกอบรม, มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานกระบวนงาน :  



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
(ได้ 97.28 คะแนน) 
     สรุป จากคะแนน 6 ข้อค าถาม (i1 – 
i6) จะเห็นได้ว่าไม่มีข้อค าถามในตัวช้ีวัดนี้ที่ได้
คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน แต่อย่างไรมี 2 
ข้อค าถาม คือ i1 และ i3 มีคะแนนที่ยังอยู่
ในช่วง 85 คะแนน ดังน้ันมหาวิทยาลัยควร
ต้องด า เนินการอย่างต่อ เนื่ อง ในการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบ ในการให้บริการอย่าง
ชั ด เ จ น  ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อ
รับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิด
ความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณและให้โทษ โดยยึดหลัก
คุณธรรมและความสามารถ  

การจัดส่งใบสัมฤทธิบัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาหลังจาก
เสร็จสิ้นพิธีมอบใบสัมฤทธิบัตร และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานกระบวนงาน : การสร้างและพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม  
10. มาตรฐานการให้บริการงานวิเทศสัมพันธ์ 
11. คู่มือการใช้งาน Microsoft Team เพื่อจัดการเรียน
การสอนทางไกลส าหรับนักศึกษา 
12. การให้บริการนักศึกษาของสาขาวิชาเกษตรศาสตร์
และสหกรณ์ 
13. มาตรฐานการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 
14 คู่มือส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
15. คู่มือการลงทะเบียนเรียนบัณฑิตศึกษา 
16. คู่มือการพิมพ์ดุษฎีนิพนธ์/ วพ./ IS 
17. มาตรฐานการให้บริการฝึกอบรม, การจัดส่งใบ
สัมฤทธิบัตร, การสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
18. แนวทางการใหบริการของคลินิกแพทยแผนไทย
สุโขทัยธรรมาธิราช 
โดยเมื่อจัดท าแล้วได้น าข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย เพื่อให้นักศึกษาและผู้มารับบริการได้
รับทราบถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง 
ๆ ของมหาวิทยาลัย 

2. ก าหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้
โ ท ษ ต า ม ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
ความสามารถ 
 

กองทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 

กองทรัพยากรบุคคลได้ก าหนดนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของมหาวิทยาลัยให้ เกิดความโปร่งใสและมี
คุณธรรม ประกอบด้วย ด้านการสรรหา ด้านการใช้
ประโยชน์ ด้านการพัฒนา และด้านการรักษาไว้ ตาม



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประกาศมหาวิทยาลัย สุ โขทัยธรรมาธิราช เรื่อง 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 ซึ่ง
เป็นนโยบายที่ยังใช้บังคับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
นอกจากนี้ยังมีข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ คู่มือ และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่ว่า
จะเป็นหลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาบุคลากร หลัก เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร และหลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญก าลังใจ ทั้งนี้ ได้น าข้อมูลเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของกองทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยได้รับทราบถึงมาตรการและหลักเกณฑ์ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย เพื่อให้
เป็นไปด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 
ประกาศฯ-นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล-2563.pdf 
(stou.ac.th) 

2) การใช้งบประมาณ ภาพรวมได้ 84.77 คะแนน ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม ดังนี้ 
i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด (ได้ 69.73 คะแนน) 
i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด (ได้ 87.57 คะแนน) 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชน์ ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด (ได้ 91.53 คะแนน) 
i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงิน ที่ เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน

1.  ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัยให้กับ
บุคลากรได้ทราบอย่างทั่วถึง  
2. จัดให้มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
บุ ค ล า ก ร ไ ด้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ นก า ร
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ด้วย 
3. จัดให้มีช่องทางในการตรวจสอบ
ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บป ร ะ ม าณ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานทราบถึง

กองแผนงาน 
 
 
 
 

กองแผนงานได้ด าเนินการดังนี้ 
1.  จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
2. จัดท ารายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 
เดือน (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 
3. จัดท าสรุปผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
4.  จั ดท า แผนการ ใช้ จ่ า ยงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

https://hrm.stou.ac.th/wp-content/uploads/2023/04/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%AF-%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5-2563.pdf
https://hrm.stou.ac.th/wp-content/uploads/2023/04/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%AF-%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5-2563.pdf


รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด (ได้ 94.08 คะแนน) 
i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุ ใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (ได้ 
90.58 คะแนน) 
i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน 
มีส่ วนร่ วมในการตรวจสอบการใช้ จ่ าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด (ได้ 75.11 คะแนน) 
     สรุป จากคะแนน 6 ข้อค าถาม (i7 – 
i12) จะเห็นได้ว่ามี 2 ข้อค าถาม( i7, i12) 
ในตัวชี้วัดนี้ที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน 
รวมถึงผลคะแนนในภาพรวมที่ต่ ากว่า 85 
ค ะ แ น น  ดั ง นั้ น  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ค ว ร
ด าเนินการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และ
ใ ห้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปีของมหาวิทยาลัยมาก
ขึ้น ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้มี
ส่ วนร่ วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยเพิ่ มช่องทางในการ
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน เพิ่มกลไก
ก ากับให้มหาวิทยาลัยใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ช่องทางในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงช่องทางการ
สอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน 
 

5.  จั ดท ารายงานการก ากับติ ดตามการใช้ จ่ า ย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 
เดือน 
6. จัดท าสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

โดยเมื่อจัดท าแล้วได้น าข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
กองแผนงาน เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับ
ทราบถึงแผนงบประมาณประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น 
และสามารถติดตามการใช้จ่ายงบประมาณได้ รวมทั้งมี
ช่องทางในการตรวจสอบงบประมาณ ผ่านระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์
พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ 

 การใช้อ านาจ ภาพรวมได้ 88.89 คะแนน ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม ดังนี้ 



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม           
มากน้อยเพียงใด (ได้ 82.95 คะแนน) 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด (ได้ 83.92 คะแนน) 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด (ได้ 83.25 คะแนน) 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด (ได้ 95.09 คะแนน) 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าใน
สิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด (ได้ 97.63 คะแนน) 
i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
ของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้  มากน้อย
เพียงใด (ได้ 90.51 คะแนน) 
     สรุป จากคะแนน 6 ข้อค าถาม (i13 
– i18) จะเห็นได้ว่ามี 3 ข้อค าถาม (i13 - 
i15) ในตัวชี้วัดนี้ที่ ได้คะแนนต่ ากว่า 85 
คะแนน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีระบบใน
การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม พัฒนาระบบ
ก า รคั ด เ ลื อ ก ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

1. มีระบบในการมอบหมายงาน
ต า ม ต า แ ห น่ ง ห น้ า ที่ จ า ก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  
2. มีมาตรการในการก ากับ ติดตาม 
การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของผลงานอย่ าง
ถูกต้องและเป็นธรรม 
 

กองทรัพยากรบุคคล 
 

กองทรัพยากรบุคคลได้ก าหนดนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของมหาวิทยาลัยให้เกิดความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
ประกอบด้วย ด้านการสรรหา ด้านการใช้ประโยชน์ 
ด้านการพัฒนา และด้านการรักษาไว้ ตามประกาศ
มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง นโยบายการ
บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  พ . ศ .  2 5 6 3  
ซึ่งเป็นนโยบายที่ยังใช้บังคับในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 นอกจากนี้ยังมีข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ คู่มือ 
และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ไม่ว่าจะเป็นหลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาบุคลากร หลัก เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร และหลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและ 
การสร้างขวัญก าลังใจ ทั้งนี้ ได้น าข้อมูลเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของกองทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยได้รับทราบถึงมาตรการและหลักเกณฑ์ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย เพื่อให้
เป็นไปด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

3. พัฒนาระบบการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

สถานพัฒนาบุคลากรฯ มหาวิทยาลัยได้ก าหนดระเบียบในการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
ไว้ได้แก่ 
1. ระเบียบฯ ว่าด้วย การให้ทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อ
การศึกษาทางไกล พ.ศ.2563 
2. ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่าด้วย 
ทุนการศึกษาปริญญาเอกภายในประเทศ (ฉบับที่ 2)พ.ศ.
2561 
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อย่ า ง เ ป็ น ธ ร รม  ร วมถึ ง ม า ต ร ก า ร
ประ เมินผลการปฏิบัติ งานตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง รวมถึงให้
ความส าคัญกับการพัฒนาระบบที่สร้าง
แรงจูงใจในการท างานที่มุ่งเน้นผลส าเร็จ
ของงาน และการให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว 

3. ระเบียบสภามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย 
ทุนการศึกษาเพื่ อ ไปศึกษาระดับปริญญาเอก ณ 
ต่างประเทศ พ.ศ.2555 
4. ประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง การ
ก า ห น ด เ งิ น ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญญ า เ อ ก
ภายในประเทศ พ.ศ.2561 
5. สภามหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย
ทุนการศึกษาระดับปริญญาเอกภายในประเทศ พ.ศ.
2552 
6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้ วยการให้
ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัยและดูงาน 
ณ ต่างประเทศ พ.ศ.2549 
7. ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย 
การให้ทุนการศึกษาสบทบ ณ ต่างประเทศ พ.ศ. 2545 
8. ระเบียบ ก.ม. ว่าด้วยการให้ข้าราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัยไปศึกษาภายในประเทศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2544 
9. ระเบียบ ก.ม. ว่าด้วยการให้ข้าราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัยไปศึกษาต่อภายในประเทศ พ.ศ.2542 
โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถานพัฒนาบุคลากรเพื่อ
การศึกษาทางไกล 

4.  ประชาสั มพั นธ์ หรื อยกย่ อง
บุคลากรที่ได้ต าแหน่งสูงข้ึน   

กองทรัพยากรบุคคล 
 

มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ขอต าแหน่งที่สูงขึ้น และได้มีการประชาสัมพันธ์หรือยก
ย่องบุคลากรที่ได้ต าแหน่งสูงข้ึน โดยได้น าข้อมูลเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของกองทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยได้รับทราบ  
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 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ ภาพรวมได้ 83.91 คะแนน ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม ดังนี้ 
i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด (ได้ 95.44 คะแนน) 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด (ได้ 
67.92 คะแนน) 
i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีการขออนุญาต อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด (ได้ 84.80 คะแนน) 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด (ได้ 95.09 คะแนน) 

1. จัดท าหรือปรับปรุงแนวปฏิบัติใน
การยืมทรัพย์สินประเภทต่าง ๆ  
2. จัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สิน
ราชการ 
3. มีระบบในการก ากับ ติดตาม 
และตรวจสอบการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
4. ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ และ
คู่มือการยืมทรัพย์สินราชการ ให้
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทราบ
อย่างท่ัวถึง 
 

ส านักคอมพิวเตอร์ 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
กองพัสดุ 
กองกลาง  
ศูนย์ประสานงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

หน่วยงานได้ร่วมกันจัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินราชการ 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ
ในการยืมทรัพย์สินประเภทต่าง ๆ โดยในคู่มือจะระบุถึง
ข้อก าหนดในการยืมทรัพย์สินราชการประเภทต่าง ๆ 
รวมท้ังระบบในการติดตามการยืม – คืนทรัพย์สิน
ราชการ โดยได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
ให้บริการยืม – คืนทรัพย์สินราชการ  



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด (ได้ 78.32 คะแนน) 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (ได้ 
81.88 คะแนน) 
     สรุป จากคะแนน 6 ข้อค าถาม (i19 
– i24) จะเห็นได้ว่ามี 4 ข้อค าถาม (i20-
i21,i23-i24) และคะแนนในภาพรวมที่ได้
ค ะ แนนต่ า ก ว่ า  85 คะแนน ดั งนั้ น 
มหาวิ ทยาลั ยควรจั ดท าคู่ มื อการยื ม
ทรัพย์สินราชการเพื่อแสดงให้ เห็นถึ ง
ขั้นตอนในการยืมทรัพย์สินราชการใน
ประเภทต่าง ๆ และควรมีระบบในการ
ก ากับติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และมีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
การยืมทรัพย์สินทางราชการให้กับบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยทราบและถือปฏิบัติโดยทั่ว
กัน 

 

 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ภาพรวมได้ 84.52 คะแนน ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม ดังนี้ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด (ได้ 89.02 คะแนน) 
i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้หรือไม่ (ทบทวนนโยบายหรือ

1. พัฒนาปรับปรุงระบบการรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
2. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์
หลากหลายให้บุ คลากรภายใน

กองกฎหมาย 
 
 
 
 

กองกฎหมายได้เปิดช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต และประพฤติ มิ ชอบผ่ านทาง เ ว็ บ ไ ซต์ ของ
มหาวิทยาลัยผ่านทางศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ผู้ที่
ประสงค์ จ ะร้ อง เรี ยน ไม่ ว่ าจ ะ เป็นบุ คลากรหรื อ
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ,จัดท าแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน) (ได้ 
86.99 คะแนน)  
i27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่
ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด (ได้ 
89.32 คะแนน) 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด (เฝ้าระวังการทุจริต, ตรวจสอบ
การทุจริต, ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต) 
(ได้ 81.41 คะแนน) 
i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด (ได้ 83.06 คะแนน) 
i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร  (ได้ 
77.31 คะแนน) 
     สรุป จากคะแนน 6 ข้อค าถาม (i25 
– i30) จะเห็นได้ว่ามี 3 ข้อค าถาม (i28-
i30) และคะแนนในภาพรวมที่ได้คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควร
พัฒนาปรับปรุงระบบการรับเรื่องร้องเรียน
การทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบโดยให้

มหาวิทยาลัยทราบช่องทางการ
ร้องเรียน 

ได้ง่ายและสะดวก โดยที่มหาวิทยาลัยมีแนวทางและ
มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียน รวมถึงมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียนด้วย นอกจากนี้ กองกฎหมายได้เปิด
ช่องทางให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามเรื่องร้องเรียนที่
ตนได้ร้องเรียนเพื่อให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบถึงความ
คืบหน้าและติดตามเรื่องร้องเรียนได้ ไม่ว่าจะเป็นทาง
โทรศัพท์ อีเมล และเมื่อกองกฎหมายได้ด าเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนเสร็จแล้วจะเสนออธิการบดีและ
รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนได้รับทราบเป็นหนังสือต่อไป 
https://www.stou.ac.th/website/complain/Home.aspx 
 

https://www.stou.ac.th/website/complain/Home.aspx


รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

สามารถติดติดตามผลการร้องเรียนได้ และ
มีช่องทางการประชาสัมพันธ์หลากหลายให้
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทราบช่อง
ทางการร้องเรียน 



รายงานความก้าวหน้า/ผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  
 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด ข้อค าถามจ านวน 15 ข้อ ได้แก่ 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1) คุณภาพการด าเนินงาน 89.12 
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.63 
3) การปรับปรุงการท างาน 84.07 

 
  



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

1) คุณภาพการด าเนินงาน ภาพรวมได้ 89.12 คะแนน ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม ดังนี้ 
e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน  ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (ได้ 84.13 
คะแนน) 
e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด (ได้ 87.24 คะแนน) 
e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อย
เพียงใด (ได้ 88.69 คะแนน) 
e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือ
ให้บริการ หรือไม่ (ได้ 99.00 คะแนน) 
e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด (ได้ 88.69 คะแนน)  
     สรุป จากคะแนน 5 ข้อค าถาม 
(e1 – e4) จะเห็นได้ว่ามี 1 ข้อค าถาม 
(e1) ที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงคู่มือการ

1. ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ
ประชาชนให้เป็นปัจจุบัน   
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือการบริการ
ประชาชนแก่ผู้รับบริการ 
3. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
การบริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ส านักทะเบียนและวัดผล 
ส านักบัณฑิตศึกษา 
ส านักบริการการศึกษา 
ส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
ส านักวิชาการ 
ส านักพิมพ์ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ศูนย์สารสนเทศ 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สาขาวิชาต่าง ๆ (ถ้ามี) 

หน่วยงานต่าง ๆ ได้จัดท าคู่มือและมาตรฐานการ
ให้บริการที่นักศึกษา ประชาชน ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อกับมหาวิทยาลัยได้ใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับมหาวิทยาลัยตาม
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย เช่น 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการเกี่ ยวกับ
การศึกษา การบริการการศึกษา การวิจัย การ
บริ ก ารวิ ช าการแก่ สั งคม การท านุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม การให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่
ด้านต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่และภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น โดยเมื่อจัดท าแล้วได้น า
ข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้นักศึกษาและผู้มารับบริการได้รับทราบถึง
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งในแต่ละหน่วยงานได้เปิด
โอกาสรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการที่เข้ามา
ติดต่อหรือขอรับบริการของมหาวิทยาลัยตาม
ภารกิจต่าง ๆ รวมทั้งได้มีการจัดท าสถิติในการ
เข้ารับบริการของบุคคลดังกล่าวในรอบ 6 เดือน 
(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) รวมทั้ง
ส ารวจความพึงพอใจต่อการรับบริการดังกล่าว 
แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงในการท างานในปีต่อ ๆ ไป เพื่อให้การ
ให้บริการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยเป็น



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

ให้บริการประชาชนให้เป็นปัจจุบัน โดยมี
การประชาสัมพันธ์คู่มือการบริการ
ประชาชนแก่ผู้รับบริการ ผ่านช่องทาง
หลากหลาย และจัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้การบริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา และประชาชน ผู้
ที่มาขอรับบริการต่อไป 
 

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ภาพรวมได้ 86.63 คะแนน ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม ดังนี้ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้       มากน้อย
เพียงใด (ได้ 82.56 คะแนน) 
e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด (ได้ 82.71 
คะแนน) 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิด เห็น เกี่ ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ (ได้ 
94.96 คะแนน) 
e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
(ได้ 83.39 คะแนน) 
e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ (ได้ 89.55 คะแนน) 

1. เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ผู้รับบริการควรทราบ 
2. เพิ่มช่องทางการตอบข้อซักถาม
ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และมีระบบติดตามข้อซักถาม 

ส านักทะเบียนและวัดผล 
ส านักบัณฑิตศึกษา 
ส านักบริการการศึกษา 
ส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
ส านักวิชาการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ศูนย์สารสนเทศ 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
สาขาวิชาต่าง ๆ (ถ้ามี) 

มหาวิทยาลัยเพิ่มช่องทางทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ผู้รับบริการ และช่องทางการตอบข้อ
ซักถามให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
มีระบบติดตามข้อซักถาม อาทิ เชน่  
1. ระบบ STOU SISA 
2. ระบบสารสนเทศงานทะเบียนบริการนักศึกษา 
3. ศูนย์สารสนเทศให้บริการตอบข้อซักถามผ่าน
โทรศัพท์ 
4. ผ่านช่องทาง chat bot ของสาขาวิชาหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ  
5. Line official ของมหาวิทยาลัย  

 



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

      สรุป จากคะแนน 5 ข้อค าถาม 
(e6 - e10) จะเห็นได้ว่ามี 3 ข้อค าถาม 
(e6-e7,e9) ที่ ได้คะแนนต่ ากว่ า 85 
คะแนน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการ
เผยแพร่ข้อมูลที่ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบ โดยเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ ให้มากขึ้น และสามารถเข้าถึงได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน 
3) การปรับปรุงระบบการท างาน ภาพรวมได้ 84.07 คะแนน ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม ดังนี้ 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (ได้ 
82.27 คะแนน) 
e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (ได้ 
81.84 คะแนน) 
e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม่ (ได้ 97.76 คะแนน) 
e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้า ไปมีส่ วนร่วมในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ

1. พัฒนาระบบกลางในการรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกใน
การด าเนินงานตามภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย 
2. ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ
ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยมี
ความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึง
ได้ง่าย 

สาขาวิชาต่าง ๆ 
ส านักวิชาการ 
ส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
ส านักบริการการศึกษา  
กองแผนงาน 
กองพัสดุ 
ส านักงานสภาฯ 
สถานพัฒนาบุคลากรฯ 
สถาวิจัยสถาบัน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 

หน่วยงานต่าง ๆ ได้จัดท าคู่มือและมาตรฐานการ
ให้บริการที่นักศึกษา ประชาชน ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อกับมหาวิทยาลัยได้ใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับมหาวิทยาลัยตาม
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย เช่น 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการเกี่ ยวกับ
การศึกษา การบริการการศึกษา การวิจัย การ
บริ ก ารวิ ช าการแก่ สั งคม การท านุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม การให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่
ด้านต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่และภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น โดยเมื่อจัดท าแล้วได้น า
ข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้นักศึกษาและผู้มารับบริการได้รับทราบถึง
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งในแต่ละหน่วยงานได้เปิด
โอกาสรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการที่เข้ามา
ติดต่อหรือขอรับบริการของมหาวิทยาลัยตาม



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (ได้ 
75.41 คะแนน) 
e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่ง ใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด ( ได้  
83.03 คะแนน) 
     สรุป จากคะแนน 6 ข้อค าถาม 
(e11 – e15) จะเห็นได้ว่ามี 4 ข้อค าถาม 
(e11-e12, e14-e15) และคะแนนใน
ภาพรวมที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกในการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง
มหาวิทยาลัย เพื่อน าข้อคิดเห็นไปพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ภารกิจต่าง ๆ รวมทั้งได้มีการจัดท าสถิติในการ
เข้ารับบริการของบุคคลดังกล่าวในรอบ 6 เดือน 
(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) รวมทั้ง
ส ารวจความพึงพอใจต่อการรับบริการดังกล่าว 
แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงในการท างานในปีต่อ ๆ ไป เพื่อให้การ
ให้บริการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา และประชาชน ผู้
ที่มาขอรบับริการต่อไป 

 
  



รายงานความก้าวหน้า/ผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 
ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ข้อค าถามจ านวน 43 ข้อ ได้แก่ 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1) การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2) การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 
  



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

1) การเปิดเผยข้อมูล ภาพรวมได้ 100.00 คะแนน ประกอบด้วย 33 ข้อมูล ดังนี้ 
o1 โครงสร้าง ได้ 100.00 คะแนน 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร ได้ 100.00 คะแนน 
o3 อ านาจหน้าที่ ได้ 100.00 คะแนน 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ได้ 
100.00 คะแนน 
o5 ข้อมูลการติดต่อ ได้ 100.00 คะแนน 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้ 100.00 คะแนน 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ ได้ 100.00 คะแนน 
o8 Q&A ได้ 100.00 คะแนน 
o9 Social Network ได้ 100.00 คะแนน 
o10 แผนด าเนินงานประจ าปี ได้ 100.00 คะแนน 
o11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน ได้ 100.00 คะแนน 
o12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
ได้ 100.00 คะแนน 
o13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ได้ 100.00 คะแนน 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริหาร ได้ 100.00 
คะแนน 
o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  ได้ 100.00 
คะแนน 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

o16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ ได้ 100.00 คะแนน 
o17 E-Service ได้ 100.00 คะแนน 
o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
ได้ 100.00 คะแนน 
o19 รายงานการก ากับติ ดตามการ ใช้ จ่ าย
งบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน ได้ 100.00 
คะแนน 
o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ได้ 100.00 คะแนน 
o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ ได้ 100.00 คะแนน 
o22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ได้ 100.00 คะแนน 
o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน ได้ 100.00 คะแนน 
o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี ได้ 100.00 คะแนน 
o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ได้ 
100.00 คะแนน 
o26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้ 100.00 คะแนน 



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

o27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้ 100.00 คะแนน 
o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี ได้ 100.00 คะแนน 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้ 100.00 คะแนน 
o30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้ 100.00 คะแนน 
o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้ 100.00 คะแนน 
o32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ได้ 100.00 
คะแนน 
o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
ได้ 100.00 คะแนน 
      จากคะแนนดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ทุก
ตั วชี้ วั ด ได้ คะแนน 100.00 คะแนน ดั งนั้ น 
มหาวิทยาลัยจะต้องรักษามาตรฐานเอาไว ้และ
พัฒนางานให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 
2) การป้องกันการทุจริต ภาพรวมได้ 100.00 คะแนน ประกอบด้วย 10 ข้อมูล ดังนี้ 
o34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) ได้ 
100.00 คะแนน 
o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  ได้ 100.00 
คะแนน 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 



รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/ขั้นตอนหรือวธิีการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
ได้ 100.00 คะแนน 
o37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต ได้ 100.00 คะแนน 
o38 การเสริมสร้ างวัฒนธรรมองค์กร ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม ได้ 100.00 คะแนน 
o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ได้ 100.00 
คะแนน 
o40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี  รอบ 6 เดือน ได้  
100.00 คะแนน 
o41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี ได้ 100.00 คะแนน 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ได้ 100.00 คะแนน  
o43 การด า เนินการตามมาตรการส่ ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน ได้ 
100.00 คะแนน 
      จากคะแนนดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า           
ทุกตัวชี้วัดได้คะแนน 100.00 คะแนน ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยจะต้องรักษามาตรฐานเอาไว ้และ
พัฒนางานให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 
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