


 
 

รายงานผลการด าเนินการ 

ตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

 

 
กองกฎหมาย  ส านักงานอธิการบดี 
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รายงานผลการด าเนินการตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 

ข้อ การวิเคราะห์ แนวทางปฏิบัติ 
ตามผลการวิเคราะห์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

1 การใช้งบประมาณ ได้ 81.86 คะแนน ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อค ำถำม 
ดังนี้ 
1.1 ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำนของท่ำน  

มำกน้อยเพียงใด (i7) ได้ 65.92 คะแนน 
1.2 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึงประเด็นควำมคุ้มค่ำ และ 

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมำณที่ตั้ งไว้  มำกน้อยเพียงใด  ( i8)  
ได้ 83.23 คะแนน 

1.3 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มำกน้อยเพียงใด (i9) ได้ 91.07 คะแนน 

1.4 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำน
ล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด (i9) ได้ 93.39 
คะแนน 

1.5 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุ  
ในลักษณะโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใด 
รำยหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด (i10) ได้ 88.68 คะแนน 

1. จัดท ำมำตรกำรในกำรเผยแพร่
ข้อมูลที่เก่ียวกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ใ ห้ บุ ค ล ำ ก ร ท ร ำ บ  เ ช่ น  แ ผ น
งบประมำณประจ ำปี ควำมคืบหน้ำ 
ควำมคุ้มค่ำ หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น 
 

1.1 กองแผนงำน กองแผนงานได้ด าเนินการดังนี้ 
1. จัดท าแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. จั ดท า ร ายงานการก ากับ
ติ ดตามการด า เนินงานของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ  
6  เ ดื อน  (ตุ ล าคม  2562  – 
มีนาคม 2563) 
3. จัดท าสรุปผลการด าเนินงาน
ข อ ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
4. จั ด ท า แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ข้อ การวิเคราะห์ แนวทางปฏิบัติ 
ตามผลการวิเคราะห์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

1.6 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำน มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ตำมประเด็นสอบถำม ทักท้วง และร้องเรียน มำกน้อยเพียงใด 
(i11) ได้ 68.86 คะแนน 
จำกคะแนนดังกล่ำวข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำมีข้อค ำถำมในตัวชี้วัดนี้ที่มหำวิทยำลัย

ได้คะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน จ ำนวน 3 ข้อค ำถำม คือ ข้อค ำถำม i7 i8 และ i11 
จำกทั้งหมด 6 ข้อค ำถำม โดยมหำวิทยำลัยจะต้องด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของมหำวิทยำลัยให้บุคลำกรทรำบ รวมทั้งเปิด
โอกำสให้บุคลำกรได้มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ไม่ว่ำจะเป็น
กำรสอบถำม ทักท้วง และร้องเรียน เพ่ือให้เกิดกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยใน และ
ส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ
มหำวิทยำลัย 

5. จั ดท า ร ายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
รอบ 6 เดือน 
6. จั ดท าสรุปผลการใช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

โดย เ ม่ือจั ดท าแล้ ว ได้น า
เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง 
กองแผนงานเพื่อให้บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยได้รับทราบถึง 
แ ผน งบปร ะมา ณ ปร ะจ า ปี   
ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือ
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น 
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ข้อ การวิเคราะห์ แนวทางปฏิบัติ 
ตามผลการวิเคราะห์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

2. ส่งเสริมให้บุคลำกรทุกหน่วยงำน 
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ ห้ มี ก ำ ร ติ ด ต ำ ม
ควำมก้ำวหน้ำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
ของมหำวิทยำลัย 

2.1 กองแผนงำน กองแผนงานได้เปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการติดตามความก้าวหน้า 
ในการเบิกจ่ายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย 
 

2 การใช้ทรัพย์สินของของราชการ ได้ 78.37 คะแนน ประกอบด้วยข้อค ำถำม
จ ำนวน 6 ข้อค ำถำม ดังนี้ 
2.1 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอำทรัพย์สินของรำชกำรไปเป็นของส่วนตัว 

หรือน ำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด (i19) ได้ 93.37 คะแนน 
2.2 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเ พ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติ งำน 

ในหน่วยงำนของท่ำน มีควำมสะดวก มำกน้อยเพียงใด (i20) ได้ 55.62 คะแนน 
2.3 กรณีที่ต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน บุคลำกรใน

หน่วยงำนของท่ำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  (i21)  
ได้ 78.27 คะแนน 

2.4 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญำตอย่ำงถูกต้อง จำกหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด ( i22)  
ได้ 94.96 คะแนน 

1. จัดท ำหรือปรับปรุงแนวปฏิบัติ /
ระเบียบในกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร กำรยืมทรัพย์สินของทำง
รำชกำรที่ถูกต้องตำมระเบียบกฎหมำย 
เช่น  กำรยืมคอมพิว เตอร์  เครื่ อง
โสตทัศนูปกรณ์  รถรำชกำร  และ
ทรั พย์ สิ นของทำ งร ำชกำรต่ ำ ง ๆ  
เป็นต้น โดยมีกำรก ำหนดขั้นตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบกำรขออนุญำต/
กำรอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก 
เปิดเผยและตรวจสอบได้  
 

1.1 กองกลำง 
1.2 กองพัสดุ 
1.3 ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
1.4 ส ำนักเทคโนโลยี
กำรศึกษำ 

หน่วยงานต่าง ๆ จัดท าแนว
ป ฏิ บั ติ / ร ะ เ บี ย บ ใ น ก า ร ใ ช้
ท รั พย์ สิ น ของทา ง ร าช ก า ร  
ก า ร ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการที่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย ดังนี้ 
1. หลักเกณฑ์การให้ยืมเครื่อง
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
2. ข้อก าหนดในการยืม วัสดุ
ส า ร ส น เ ท ศ ห้ อ ง ส มุ ด ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
3. แนวปฏิบัติ ในการน าพัสดุ
ออกภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ข้อ การวิเคราะห์ แนวทางปฏิบัติ 
ตามผลการวิเคราะห์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

2.5 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด (i23) ได้ 71.48 คะแนน 

2.6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อย
เพียงใด (i24) ได้ 76.51 คะแนน 
จำกคะแนนดังกล่ำวข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำมีข้อค ำถำมในตัวชี้วัดนี้ที่มหำวิทยำลัย

ได้คะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน จ ำนวน 4 ข้อค ำถำม คือ ข้อค ำถำม i20 i21 i23 และ 
i24 จำกทั้งหมด 6 ข้อค ำถำม โดยมหำวิทยำลัยจะต้องด ำเนินกำรจัดให้มีขั้นตอนกำร
ขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนโดยให้มีควำมสะดวก และมี
กำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง และประชำสัมพันธ์แนวปฏิบัติของมหำวิทยำลัย 
เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้องให้บุคลำกรได้รับทรำบ รวมทั้งมีกำร
ก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

4. หลักเกณฑ์และวิธีการใช้และ
รักษารถยนต์ของมหาวิทยาลัย 
5. หลักเกณฑ์การขออนุญาต 
ใช้รถยนต์ของมหาวิทยาลัย 
เป็นกรณีพิเศษ 
 

2. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์แนวปฏิบัติ/
ระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร กำรยืมทรัพย์สิน แผนผัง
ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรให้บุคลำกร
และประชำชนได้รับทรำบ 
 

2.1 กองกลำง 
2.2 กองพัสดุ 
2.3 ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
2.4 ส ำนักเทคโนโลยี
กำรศึกษำ 
 

หน่วยงานต่าง ๆ ได้เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ ระเบียบและ
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้
ท รั พย์ สิ น ของทา ง ร าช ก า ร  
การยืมทรัพย์สิน ให้บุคลากร
และประชาชนได้รับทราบทาง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
 

3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ 77.19 คะแนน ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 
ข้อค ำถำม ดังนี้ 
3.1 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  

มำกน้อยเพียงใด (i25) ได้ 85.90 คะแนน 

1. อธิกำรบดีแสดงเจตจ ำนงในกำร
บริหำรงำนด้วยควำมซื้อสัตย์สุจริต  
ทั้งวำจำและลำยลักษณ์อักษร และ
เผยแพร่ต่อบุคลำกรและสำธำรณชน 
ให้ทรำบโดยทั่วกัน 

1.1 กองกฎหมำย 
 

อธิการบดี ได้ประกาศแสดง
เจตจ านงในการบริหารงานด้วย
ความซ้ือสัตย์สุจริต ทั้งวาจาและ
เป็นลายลักษณ์อักษรทั้งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ
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ข้อ การวิเคราะห์ แนวทางปฏิบัติ 
ตามผลการวิเคราะห์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

3.2 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำร
ทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ และจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน หรือไม ่(i26) ได้ 80.43 คะแนน 

3.3 ปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำน ได้รับกำรแก้ไข มำกน้อยเพียงใด (i27)  
ได้ 73.89 คะแนน 

3.4 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต ตรวจสอบกำรทุจริต 
และลงโทษทำงวินัย ต่อกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด  ( i28)  
ได้ 76.72 คะแนน 

3.5 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ ทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำน ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน 
มำกน้อยเพียงใด (i29) ได้ 77.38 คะแนน 

3.6 หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงำนของท่ำน ท่ำนมี
ควำมคิดเห็นต่อประเด็นต่ำงๆ ได้แก่ สำมำรถร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำง
สะดวก สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได้ มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำง
ตรงไปตรงมำ และมั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง อย่ำงไร 
(i30) ได้ 68.84 คะแนน 
จำกคะแนนดังกล่ำวข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำมีข้อค ำถำมในตัวชี้วัดนี้ที่มหำวิทยำลัย

ได้คะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน จ ำนวน 5 ข้อค ำถำม คือ ข้อค ำถำม i26 i27 i28 i29 
และ i30 จำกทั้งหมด 6 ข้อค ำถำม โดยมหำวิทยำลัยจะต้องด ำเนินกำรทบทวน

 เ ผ ย แ พ ร่ ต่ อ บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
สาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 
รวมทั้งได้ร่วมแสดงพลังในการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นกับ
ผู้ บ ริ ห า รและบุ ค ล ากรของ
มหาวิทยาลัย เพื่อแสดงออกถึง
การไม่ทนต่อการทุจริตอีกต่อไป 
เนื่องในโอกาสวันที่ 9 ธันวาคม 
ของทุกปี  เป็นวันต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นสากล 
 

2. ก ำหนดนโยบำย มำตรกำร แผนงำน 
หรือโครงกำร/กิจกรรม เพ่ือพัฒนำ
มหำวิทยำลัยให้มีคุณธรรมและควำม
โปร่งใสด้วยกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ป้ อ งกั นกำรทุ จ ริ ต  และ เผยแพร่
ป ร ะช ำสั ม พัน ธ์ ใ ห้ บุ ค ล ำ ก ร แ ล ะ
ประชำชนทรำบ 
 

2.1 กองกฎหมำย 
 
 
 
 

กองกฎหมาย ได้ จั ดท า แผน 
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยได้ถือปฏิบัติ ให้
เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น  เ พื่ อ ใ ห้
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ข้อ การวิเคราะห์ แนวทางปฏิบัติ 
ตามผลการวิเคราะห์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

นโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตในมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ จัดท ำ
แผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของมหำวิทยำลัย ด ำเนินกำรเฝ้ำ
ระวังกำรทุจริต ตรวจสอบกำรทุจริต และลงโทษทำงวินัยให้เป็นไปตำมระเบียบและ
กฎหมำย น ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบทั้ งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัยไปปรับปรุงกำรท ำงำน รวมทั้งจัดให้มีช่องทำงให้กับบุคลำกรสำมำรถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำงสะดวก สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได้ มั่นใจ
ว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ และมั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น 
 

มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัย 
ที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส
ต่ อ ไ ป  แ ล ะ ไ ด้ เ วี ย น แ จ้ ง ใ ห้
หน่วยงานต่าง ๆ ทราบและ 
ถื อปฏิ บั ติ ท า ง เ ว็ บ ไซต์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยแล้ว 
 

3. จั ด ช่ อ ง ท ำ ง ใ ห้ บุ ค ล ำ ก ร แ ล ะ
ประชำชน หรือนักศึกษำ สำมำรถ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับกำรทุจริต
ในมหำวิทยำลัยได้โดยสะดวกและ
ปลอดภัย และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้อง
หรือผู้แจ้ง และมีกำรประกำศเผยแพร่/
กระบวนกำรขั้นตอนในกำรด ำเนินกำร
ร้องเรียนให้ทรำบโดยทั่วกัน 

3.1 กองกฎหมำย 
 

 
 
 

 

กองกฎหมายได้เปิดช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบผ่านทางเว็บไซต์
ของมหา วิทยาลั ย ผ่ า น ทา ง 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ 
ผู้ที่ประสงค์จะร้องเรียนไม่ว่าจะ
เป็นบุคลากรหรือบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนได้ ง่ ายและสะดวก  
โดยที่มหาวิทยาลัยมีแนวทาง
และมาตรการการจัดการเรื่อง
ร้ อง เรี ยน รวมถึ งมาตรการ
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ข้อ การวิเคราะห์ แนวทางปฏิบัติ 
ตามผลการวิเคราะห์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ด้ ว ย 
นอกจากนี้ ยั ง มีการประกาศ
เผยแพร่/กระบวนการขั้นตอน
ในการด าเนินการร้องเรียนให้
ท ร า บ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยให้ทราบโดยทั่วกัน
ด้วยแล้ว 
 

4. จัดให้มีช่องทำงกำรติดตำมเรื่อง
ร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีกำร
ร ำ ย ง ำนผลกำ รด ำ เ นิ น ก ำ ร ห รื อ
ควำมก้ำวหน้ำ เรื่ องร้อง เรียนให้ผู้
ร้องเรียนทรำบ เช่น ทำงโทรศัพท์ 
ระบบออนไลน์ เป็นต้น 

4.1 กองกฎหมำย 
 
 
 

กองกฎหมายได้เปิดช่องทางให้ 
ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามเรื่อง
ร้องเรียนที่ตนได้ร้องเรียนเพื่อให้
ผู้ ร้ องเรียนได้ทราบถึงความ
คื บ ห น้ า แ ล ะ ติ ด ต า ม เ รื่ อ ง
ร้องเรียนได้  ไม่ว่าจะเป็นทาง
โทรศัพท์ อีเมล์  และเม่ือกอง
กฎหมายได้ด าเนินการจัดการ
เรื่องร้องเรียนเสร็จแล้วจะได้
ร ายงานผลการด า เนิ นการ
เ กี่ ย ว กั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ใ ห้ 
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ข้อ การวิเคราะห์ แนวทางปฏิบัติ 
ตามผลการวิเคราะห์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

ผู้ ร้ อ ง เ รี ยน ได้ รั บทราบ เป็ น
หนังสือต่อไป 
 

5. จั ด ให้ มี คู่ มื อหรื อแนวทำ งก ำ ร
ด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
บุคลำกรมหำวิทยำลัย  
 

5.1 กองกฎหมำย กองกฎหมาย ได้ จั ดท า คู่ มื อ 
การจัดการ เรื่ อ งร้ อง เ รี ยนที่
เ กี่ ยวข้องกับการทุจริ ตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รวมทั้ ง ได้ ออกตามประกาศ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
เรื่อง แนวทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการกล่าวโทษ 
พ . ศ .  2561 แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
เรื่อง แนวปฏิบัติและมาตรการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
พ.ศ. 2562 แล้วเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้
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ข้อ การวิเคราะห์ แนวทางปฏิบัติ 
ตามผลการวิเคราะห์ 
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ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

บุคลากรและบุคคลภายนอก 
ได้ทราบต่อไป 

4 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้ 83.66 คะแนน ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 5 
ข้อค ำถำม ดังนี้ 
4.1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/ 

กำรให้บริกำรให้ดีขึ้นมำกน้อยเพียงใด (e11) ได้ 78.92 คะแนน 
4.2 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/ 

กำรให้บริกำรดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด (e12) ได้ 78.92 คะแนน 
4.3 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร 

ให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น หรือไม่ (e13) ได้ 100.00 คะแนน 
4.4 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนได้ดีข้ึน มำกน้อยเพียงใด (e14) ได้ 79.78 คะแนน 

4.5 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มีควำม
โปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด (e15) ได้ 80.68 คะแนน 
จำกคะแนนดังกล่ำวข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำมีข้อค ำถำมในตัวชี้วัดนี้ที่มหำวิทยำลัย

ได้คะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน จ ำนวน 4 ข้อค ำถำม คือ ข้อค ำถำม e11 e12 e14 
และ e15 จำกทั้งหมด 5 ข้อค ำถำม โดยมหำวิทยำลัยจะต้องด ำเนินกำรปรับปรุง

1. หน่วยงำนจัดให้มีกำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรบริกำรประชำชนหรือผู้
มำติดต่อ เช่น มีเก้ำอ้ีรับรองผู้มำติดต่อ
ร ำ ชกำ รห รื อ รั บบ ริ ก ำ ร  มี ป้ ำ ย /
สัญลักษณ์บอกทิศทำงหรือต ำแหน่งใน
กำรเข้ ำถึ งจุดให้บริกำร มีแผนผั ง
ก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน มี
แ บ บ ค ำ ร้ อ ง พ ร้ อ ม ทั้ ง ตั ว อ ย่ ำ ง 
กำ รกรอกข้ อมู ล / เ จ้ ำหน้ ำ ที่ ผู้ ใ ห้
ค ำแนะน ำ เป็นต้น 
 

1.1 ศูนย์สำรสนเทศ 
(ศูนย์บริกำรร่วมแบบ
ครบวงจร) 
1.2 กองพัสดุ 
1.3 กองกำรเจ้ำหน้ำที่ 
1.4 ศูนย์วิทยพัฒนำ 
 

หน่วยงานต่าง ๆ ได้จัดให้ มี 
การอ านวยความสะดวกในการ
บริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 
ดังนี้ 
1. ศูนย์บริการร่วมแบบครบ
วงจรมีเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่
นักศึกษา ประชาชนหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ต ล อ ด เ ว ล า  เ พื่ อ ใ ห้
ค า แ น ะ น า ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร
ด า เนินการต่ าง  ๆ เกี่ ยวกับ 
การเรียน รวมทั้งมีเก้าอ้ีรับรอง 
ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร าชกา รหรื อ รั บ
บริการ มีป้าย/สัญลักษณ์บอก
ทิศทางหรือต าแหน่ งในการ
เข้าถึงจุดให้บริการ มีแบบค า
ร้องพร้อมทั้งตัวอย่างการกรอก
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คุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอน 
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/ 
กำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยได้ดีขึ้น รวมทั้งมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/ 
กำรใหบ้ริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้นต่อไป 

ข้ อ มู ล /  และ มี เ ค รื่ อ งดื่ ม ไ ว้
ให้บริการด้วย 
2. ก อ ง พั ส ดุ  มี เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้บริการประชาชนหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ในกา รจั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง
ตลอดเวลา รวมทั้งมีเก้าอ้ีรับรอง
ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร าชกา รหรื อ รั บ
บริการด้วย 
3. กองการเจ้าหน้าที่มีเจ้าหน้าที่
ให้บริการและให้ค าแนะน าแก่
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ
ร า ช ก า ร ใ น ก า ร ส มั ค ร ง า น
ตลอดเวลา รวมทั้งมีเก้าอี้รับรอง
ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร าชกา รหรื อ รั บ
บริการด้วย 
4. ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. จ านวน 
10 ศู น ย์  ไ ด้ แ ก่  น ค ร น า ยก 
จันทบุรี อุดรธานี อุบลราชธานี 
นครสวรรค์  ล าปาง สุ โขทัย 
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ข้อ การวิเคราะห์ แนวทางปฏิบัติ 
ตามผลการวิเคราะห์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

เพชรบุรี นครศรีธรรมราช และ
ยะลา ได้จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ
แก่นักศึกษา ประชาชนหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการตลอดเวลา 
เพื่อให้ค าแนะน าขั้นตอนในการ
ด าเนินการต่าง ๆ รวมทั้งมีเก้าอ้ี
รับรองผู้มาติดต่อราชการหรือ
รับบริการ มีป้าย/สัญลักษณ์
บ อ ก ทิ ศ ท า ง ห รื อ ต า แ ห น่ ง 
ใ นกา ร เ ข้ า ถึ ง จุ ด ให้ บ ริ ก า ร  
มีแบบค าร้องพร้อมทั้งตัวอย่าง
การกรอกข้อมูล นอกจากนี้ยัง
จัดให้มีหน่วยบริการแบบครบ
วงจร เพื่ อ ให้บริ การส าหรั บ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
เรื่องต่างๆ รวมทั้งตอบปัญหา
นักศึกษาและบริการแนะแนว
นักศึกษาด้วย 
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ข้อ การวิเคราะห์ แนวทางปฏิบัติ 
ตามผลการวิเคราะห์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

2. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ ณ จุด
ให้บริกำรในรูปแบบที่ง่ำยและสะดวก
ต่อผู้รับบริกำรและน ำผลกำรประเมิน
มำวิเครำะห์ สรุปรำยงำนให้อธิกำรบดี
ผ่ ำ น ร อ ง อ ธิ ก ำ รบ ดี ที่ ก ำ กั บ ดู แ ล  
เ พ่ือพิจำรณำปรับปรุงคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำนและบริกำร อย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ให้บุคลำกรและประชำชน นักศึกษำ 
ทรำบ 
 

2.1 ศูนย์สำรสนเทศ 
(ศูนย์บริกำรร่วมแบบ
ครบวงจร) 
2.2 กองพัสดุ 
2.3 กองกำรเจ้ำหน้ำที่ 
2.4 ศูนย์วิทยพัฒนำ  

 
 

ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  ไ ด้ จั ด ใ ห้
ผู้รับบริการประเ มินความพึง
พอใจในด้านต่าง ๆ ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน อาทิ ประเมิน
ความพึ งพอ ใจ ใ นด้ า น ก า ร
ให้บริการงานทะเบียนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของศูนย์วิทย
พัฒนา ณ จุดให้บริการ แล้วน า
ผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์ 
สรุปผล เพื่ อน ามาปรับปรุ ง
คุณภาพในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

 

   


